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TRENTINOSV! LUPPO

ARPRESA INNOVAZIONE MARKETING TERRITORIALE

INVITO AL SEMINARIO TECNICO

“Come rendere piu efficienti e controllare i tuoi processi
produttivi aziendali”

- La metodologia BMP (Business Process Management) -

Il Business Process Management & un approccio metodologico utilizzato per allineare i processi aziendali
alle necessita dei clienti. Il seminario si propone di fornire elementi conoscitivi utili su un tema spesso poco

conosciuto, nell'intento di mettere le Aziende in grado di capirne le principali caratteristiche e di valutarne

costi e benefici.

La testimonianza di un'azienda che ha gia adottato questo strumento potrd Jornire ulteriori e importanti

elementi di comprensione e valutazione.

1l seminario & gratuito.

Con la partecipazione di i eNACAE
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CONTENUTI DEL SEMINARIO

1) Business Process Management: definizioni e concetti

e Processi aziendali: cosa si intende per processo aziendale, caratteristiche che lo rendono piu o
meno adatto al BPM.

* Analisi e modellazione dei processi: come si procede per analizzare un processo aziendale, e
cosa significa costruirne un modello.

e Supporto software allo svolgimento dei processi: come e perché pud essere utile uno strumento
S/W che da supporto allo svolgimento dei processi aziendali.

2) Gli strumenti del BPM

e BPMN, una notazione standard per descrivere i processi: gli elementi principali, alcuni esempi
Strumenti di sviluppo: un esempio di ambiente in cui si disegnano i diagrammi BPMN e si
definiscono i vari aspetti della realizzazione.

e Ambiente di esercizio: la parte "server" del sistema, ovvero quella che contiene il "motore"

e Applicazione web: la parte "client" del sistema, quella che l'utente vede e utilizza per portare
avanti le sue attivita.

* Business Intelligence: la raccolta e analisi dei dati relativi al funzionamento dei processi

e Panoramica sui prodotti disponibili, con cenni ai criteri generali che possono guidare alla scelta
di quello pit adatto alla propria specifica realta.

3) Vantaggi del BPM

e Automazione: cosa fa il sistema per sgravare e agevolare l'utente nello svolgomento delle sue
attivita.

e Coordinamento tra aree organizzative: come il sistema permette un flusso pit fluido e controllato
nello svolgimento del processo, a cavallo tra le diverse unita organizzative aziendali.

e Controllo e monitoraggio, resoconti sull'andamento: quali strumenti e dati il sistema mette a
disposizione del management e delle strutture operative per tenere sotto controllo i processi e
avere una visione dell'andamento delle attivita.

Con la partecipazione di ‘ EANACA L



